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Instructions for Candidates 1. This paper consists of 6 Questions.  

2. Attempt any 4 questions. 

3. All questions carry equal marks.  

4. Answers may be written either in English or in Hindi; but the same medium should be 

used throughout the paper.  

 

1. “To be a successful HR professional, one must have excellent qualities of head and heart”. 

Discuss the statement bringing out the qualities and competencies of HR manager.  

 

2. “Job Analysis plays a pivotal role in most of the areas of Human Resource Management.” 

Trace out the role of job analysis in Human Resource Management and explain the two final 

outcomes of job analysis exercise.  

 

3. “You can‟t develop managers. People either have the ability to manage or they don‟t.” Do 

you agree or disagree? Critically analyse the statement. Also discuss in detail, any two Off-

the-Job Techniques of Management Development.  

 

4. “The modern methods of Performance Appraisal are more relevant in modern business 

organisations than the traditional methods.” Compare the traditional and modern methods of 

Performance Appraisal. Discuss in detail any two modern methods of Performance 

Appraisal.  

 

5. “In order to maintain a good employer-employee relations, it is essential that pay is related 

with the nature and worth of the job.” In the light of this statement, highlight the importance 

of Job Evaluation? Explain the Factor Comparison Method of Job Evaluation.  

 

6. „The concept of “Work from Home” has become the new mantra post Covid-19, 

especially, in the Information Technology- and Knowledge- based industries.” Elaborate and 

explain how it will be helpful in maintaining Work-Life-Balance of the employees? Also, 

highlight the benefit of „work-from-home‟ model to the society as a whole.  
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विद्यार्थियों के लिए निरे्दश 

 किनहहीं चाय प्रश्नों िे उत्तय दहजजए। 
 सबी प्रश्नों िे सभान अींि हैं। 
 आऩ अींगे्रजी मा हहनदह किसी बी भाध्मभ भें उत्तय लरख सिते हैं रेकिन ध्मान यहे 

कि सबी उत्तयों िा भाध्मभ एि हह होना चाहहए। 

 

1. "एि सपर भानव सींसाधन ऩेशवेय फनने िे लरए, व्मजतत िे ऩास हदर औय 
हदभाग िे उत्िृष्ट गुण होने चाहहए"। भानव सींसाधन प्रफींधि िे गुणों औय 
दऺताओीं िो िे फाये भें फताने वारे िथन िी चचाा िीजजए। 

2. "नौियह/िामा ववश्रेषण (Job Analysis) भानव सींसाधन प्रफींधन िे अधधिाींश 
ऺेत्रों भें एि भहत्वऩणूा बलूभिा ननबाता है।" भानव सींसाधन प्रफींधन भें नौियह 
ववश्रेषण िी बलूभिा िा ऩता रगाएीं औय नौियह ववश्रेषण अभ्मास िे दो 
अींनतभ ऩरयणाभों िी व्माख्मा िीजजए। 

3. "आऩ प्रफींधिों िो वविलसत नहहीं िय सिते। रोगों िे ऩास मा तो प्रफींधन 
ियने िी ऺभता है मा उनिे ऩास ऺभता नहहीं हैं।" आऩ इस फात से सहभत मा 
असहभत हैं? िथन िा सभारोचनात्भि ववश्रेषण िीजजए। साथ हह, प्रफींधन 
वविास िी किनहहीं दो ऑप-द-जॉफ तिनीिों िी बी ववस्ताय से चचाा िीजजए। 

4. "ननष्ऩादन भलूमाींिन िे आधनुनि तयहिे ऩायींऩरयि तयहिों िी तुरना भें 
आधनुनि व्मावसानमि सींगठनों भें अधधि प्रासींधगि हैं।" प्रदशान भलूमाींिन िे 



ऩायींऩरयि औय आधनुनि तयहिों िी तुरना िीजजए। ननष्ऩादन भलूमाींिन िी 
किनहहीं दो आधनुनि ववधधमों िी ववस्ताय से चचाा िीजजए। 

5. "एि अच्छा ननमोतता-िभाचायह सींफींध फनाए यखन ेिे लरए, मह आवश्मि है 
कि वेतन नौियह िी प्रिृनत औय भलूम से सींफींधधत हो।" इस िथन िे आरोि 
भें, िामा भलूमाींिन िे भहत्व ऩय प्रिाश डालरए? िामा भलूमाींिन िी िायि 
तुरना ववधध िी व्माख्मा िीजजए। 

6. 'विा  फ्रॉभ होभ' िी अवधायणा िोववड-19 िे फाद नमा भींत्र फन गई है, 
खासिय सचूना प्रौद्मोधगिी औय ऻान आधारयत उद्मोगों भें तो मह आभ फात 
हो गई है। ववस्ताय से फताएीं औय सभझाएीं कि मह िभाचारयमों िे िामा-जीवन-
सींतुरन िो फनाए यखने भें िैसे सहामि होगा? साथ हह, ऩयेू सभाज िे लरए 
'विा  फ्रॉभ होभ' भॉडर िे राब ऩय प्रिाश डालरए। 


