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Instructions for the candidates: 

 

a). Attempt any four questions. 

b). All questions carry equal marks. 

c). Answers can be written either in Hindi or English but the same medium to be 

followed throughout the paper 

 
 

1. MakeMyTrip is one of the leading online tour and travel portals of India. It started its 

journey in the year 2000 and revolutionized the process of ticket booking, reservations and 

entire travel planning. From time to time it has made an extensive use of technology to 

enhance its services and has also been widening its umbrella of services offered. It started 

its Indian operations dealing in the booking of flight tickets from September 2005. 

MakeMyTrip got listed on the NASDAQ in August 2010 and made an entry into the US 

market. The company also launched its app for the mobile devices to make it convenient 

for the customers to utilize its services at their convenience. Presently, it uses world class 

real-time reservation database to list airfare and availability. Multiple services offered by 

the portal include bookings for hotels and homestays, holiday packages, train and bus 

bookings, cabs and other activities. The paradigm shift in travel bookings through the 

growth of such online travel companies was a result of multiple factors including rising 

demands for economical, convenient, and consumer friendly options for booking of the 

hotels, checking the status of railways and flight bookings. 

 

Comment upon company’s strategy over the years. What are the macro economic factors 

affecting it? Also, what are the emerging challenges posed in front of the company? 

 

 
 

2 What are the major contributions of the Hawthorne experiments to the present-day 

organizations? Critically evaluate it. 



3 “Managers decision making is not always a product of rational thinking” Illustrate with 

examples. 

 
4 A manager should decide what to delegate and what not to delegate, and to whom 

should the authority be delegated. Do you agree? 

 
5. The matrix organization design is complex and difficult to implement successfully. Why 

then do so many organizations use it? 

 
6. Discuss with examples how entrepreneurship and innovation assist in the development of 

new business model and mobilizing resources 
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विद्मार्थिमों के लरए ननदेश 

• ककन्हॊ चाय प्रश्नों के उत्तय दहजिए। 

• सबी प्रश्नों के सभान अॊक ्ै। 

• इस प्रश्नऩत्र के उत्तय अॊग्रिेी मा ह्नदह ककसी बी भाध्मभ भें हदए िा सकत े ै्ं रेककन ध्मान य्े 
कक सबी प्रश्नों के उत्तय का भाध्मभ एक ्ह ्ोना चाह्ए। 

 
प्र.1. भेक भाई हिऩ बायत के प्रभुख ऑनराइन टूय औय िैिर ऩोटिल्स भें से एक ्ै। इसने िर्ि 

2000 भें अऩने व्मिसाम को शुरू ककमा औय हटकट फुककॊ ग, आयक्षण औय सॊऩूणि मात्रा 
मोिना की प्रकिमा भें िाॊनत रा दह ्ै। सभम-सभम ऩय इसन ेअऩनी सिेाओॊ को फढ़ाने के 
लरए प्रौद्मोर्गकी का व्माऩक उऩमोग ककमा ्ै औय दह िाने िारह सेिाओॊ के अऩने क्षेत्र का 
बी विस्ताय कय य्ा ्ै। इसने लसतॊफय 2005 से फ्राइट हटकटों की फुककॊ ग भें बायत भें 
अऩना ऩरयचारन शुरू ककमा। भेक भाई हिऩ को अगस्त 2010 भें नैस्डकै ऩय सूचीफद्ध ककमा 
गमा औय इसने अभेरयकी फािाय भें प्रिेश ककमा। कॊ ऩनी ने भोफाइर उऩकयणों के लरए 
अऩना ऐऩ बी रॉनच ककमा ताकक ग्रा्कों को अऩनी सुविधानुसाय इसकी सेिाओॊ का उऩमोग 
कयने भें आसानी ्ो। ितिभान भें, म् ्िाई ककयाए औय उऩरब्धता को सूचीफद्ध कयने के 
लरए विश्ि स्तयहम यहमर-टाइभ आयक्षण डटेाफेस का उऩमोग कयता ्ै। इसके ऩोटिर द्िाया 
दह िाने िारह कई सेिाओॊ भें ्ोटर औय ्ोभस्टे, ्ॉलरड ेऩैकेि, िेन औय फस फुककॊ ग, कैफ 
औय अनम गनतविर्धमों के लरए फुककॊ ग शालभर ै्ं। ऐसी ऑनराइन िैिर कॊ ऩननमों के 
विकास के भाध्मभ से मात्रा फुककॊ ग भें प्रनतभान फदराि कई कायकों का ऩरयणाभ था, 
जिसभें ्ोटरों की फुककॊ ग के लरए ककपामती, सुविधािनक औय उऩबोक्ता के अनुकूर 
विकल्ऩों की फढ़ती भाॊग, येरिे की जस्थनत की िाॊच औय उड़ान फुककॊ ग शालभर ै्ं। 
िर्ों से कॊ ऩनी द्िाया अऩनामी गमी यणनीनत ऩय हटप्ऩणी कयें। इसे प्रबावित कयने िारे 
िृ् द आर्थिक कायक कौन से ै्ं? इसके अरािा, कॊ ऩनी के साभने कौन-सी उबयती चनुौनतमाॉ 
ै्ं? व्माख्मा कीजिए।   

प्र.2. ितिभान सभम के सॊगठनों के लरए ्ािथ्रोन प्रमोगों का प्रभुख मोगदान क्मा ्ै? इसका 
सभारोचनात्भक भूल्माॊकन कयें। 

प्र.3. ‘‘प्रफॊधकों का ननणिम रेना ्भेशा तकि सॊगत सोच का ऩरयणाभ न्हॊ ्ोता ्ै’’ उदा्यणों के 
साथ उदा्यण दें। 

प्र.4. एक प्रफॊधक को म् तम कयना चाह्ए कक उसे अऩने क्मा अर्धकाय सौंऩने ै्ं औय क्मा 



न्हॊ, औय ककसको अर्धकाय सौंऩे िाने चाह्ए। क्मा आऩ इस कथन से स्भत ै्ं? 
प्र.5. भैहिक्स सॊगठन डडिाइन िहटर ्ोते ै्ं औय इन े्ं सपरताऩूििक कामािजनित कयने भें 

भुजश्कर आती ्ै। कपय इतने साये सॊगठन इनका उऩमोग क्मों कयते ै्ं? 
प्र.6. उदा्यणों के साथ चचाि कयें कक नए व्माऩाय भॉडर के विकास औय सॊसाधन िुटाने भें 

उद्मलभता औय निाचाय कैसे स्ामता कयते ै्ं। 
 


