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Instructions for Candidates 

1. Write your Roll No. on the top immediately on receipt of this question paper. 

2. You have to attempt 4 questions out of the 6 given. All questions carry equal marks. 

3. Answers may be written in English or in Hindi; but the same medium should be used 

throughout the paper 

Q1. Mr. Y has a Yoga and Meditation Centre in Delhi.  His business has got affected due to 

Pandemic Covid-19. He decides to convert his physically business mode in online mode. Explain 

which type of challenges and problems he may be faced.   Also suggest which type of elements 

should be proper placed in the structure of an e-commerce business model to start online yoga 

training center specifically during COVID-19 challenging period?     (7.75+5) 

Q2. “Business models have successfully integrated online cyber world with offline real world.” 

Explain the statement in the light of various emerging business models to lead the business at 

global level. Explain the appropriate E-Commerce model involved and its detailed working for a 

customer doing online reservation of an airline ticket for himself.           (7+5.75)    

Q3. “A website promotes public relations”. Elaborate this statement.  Mr. A wants to get a 

website designed for his online book store. Suggest various website designing options available 

to him. Also, suggest which option will be best suited in case he has limitation of financial 

resources.                                                                                                (5+7.75) 

Q4. “One of the important steps of security risk management is to implement security controls.” 

Discuss in light of online transactions.  What are the risks of cash on delivery payment system in 

e-commerce?                                                                            (8+4.75) 

 

Q5. “Internet provides a perfect platform for both job-seeks and job-providers.” Discuss the pros 

and cons of the statement. What is the future scope of online career services in India? Also give 

examples of some popular online career websites.                     (6+6.75) 

 



Q6. “The framework of e-commerce faces a number of security threats that may lead to loss of 

present as well as potential business.” Explain. Briefly explain the Contravention under section 

44 of the IT Act 2000.                                                     (8+4.75) 
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विद्मार्थिमों के लरए ननदेश 

1. इस प्रश्न ऩत्र के प्राप्त होने ऩय तुयंत अऩना योर नंफय शीर्ि ऩय लरखें। 

2. आऩको ददए गए 6 भें से 4 प्रश्नों को हर कयना है। सबी प्रश्नों के सभान अकं हैं। 

3. उत्तय अगें्रजी मा दहदंी भें लरखे जा सकते हैं; रेककन ऩूये ऩेऩय भें एक ही भाध्मभ का इस्तेभार 
ककमा जाना चादहए 

प्रश्न 1. लभस्टय Y का ददल्री भें मोग औय ध्मान कें द्र है। कोविड -19 भहाभायी  के कायण उनका 
व्मिसाम प्रबावित हुआ है। िह अऩने कपिजकरी िफजनेस भोड को ननराइन भोड भें फदरने का 
पैसरा कयता है। फताएं कक उसे ककस प्रकाय की चनुौनतमों औय सभस्माओं का साभना कयना ऩड़ 
सकता है। मह बी सुझाि दीिजए कक विशरे् रूऩ से कोविड-19 की चनुौतीऩूणि अिर्ध के दौयान 
ननराइन मोग प्रलशऺण कें द्र शुरू कयने के लरए ई-कॉभसि व्मिसाम भॉडर की संयचना भें ककस 
प्रकाय के तत्िों को उर्चत रूऩ से यखा जाना चादहए? (7.75+5) 

प्रश्न 2. "व्मािसानमक भॉडर ने ननराइन साइफय दनुनमा को नफ़राइन िास्तविक दनुनमा के 
साथ सपरताऩूििक एकीकृत ककमा है।" िैिश्िक स्तय ऩय व्मिसाम का नेततृ्ि कयने के लरए 
विलबन्न उबयते व्माऩाय भॉडरों के आरोक भें इस कथन की व्माख्मा कीिजए। अऩने लरए 
एमयराइन दटकट का ननराइन आयऺण कयने िारे ग्राहक के लरए उऩमुक्त ई-कॉभसि भॉडर 
औय इसके विस्ततृ कामि की व्माख्मा कीिजए। (7+5.75) 

प्रश्न 3. "एक िेफसाइट जनसंऩकि  को फढािा देती है"। इस कथन के फाये भें विस्ताय से फताइए। 
लभस्टय A अऩने ननराइन फुक स्टोय के लरए एक िेफसाइट डडजाइन कयिाना चाहता है। उसके 



लरए उऩरब्ध विलबन्न िेफसाइट डडजाइननगं विकल्ऩों का सुझाि दें। साथ ही, सुझाि दीिजए कक 
मदद उसके ऩास वित्तीम संसाधनों की सीभा है तो कौन सा विकल्ऩ सफसे उऩमुक्त होगा। 
(5+7.75) 

प्रश्न 4. "सुयऺा जोखखभ प्रफंधन के भहत्िऩूणि चयणों भें से एक सुयऺा ननमंत्रणों को रागू कयना 
है।" ननराइन रेनदेन के आरोक भें चचाि कीिजए। ई-कॉभसि भें कैश नन डडरीियी बुगतान 
प्रणारी के जोखखभ क्मा हैं? (8+4.75) 

 

प्रश्न 5. "इंटयनेट नौकयी चाहने िारों औय नौकयी देने िारों दोनों के लरए एक आदशि भंच प्रदान 
कयता है।" कथन के ऩऺ-विऩऺ की वििेचना कीिजए। बायत भें ननराइन करयमय सेिाओं का 
बविष्म क्मा है? कुछ रोकवप्रम ननराइन करयमय िेफसाइटों के उदाहयण बी दीिजए। (6+6.75) 

 

प्रश्न 6. "ई-कॉभसि के ढांच ेको कई सुयऺा खतयों का साभना कयना ऩड़ता है िजससे ितिभान के 
साथ-साथ संबावित व्मिसाम का नुकसान हो सकता है।" व्माख्मा कीिजए। संऺेऩ भें आईटी 
अर्धननमभ 2000 की धाया 44 के तहत उल्रंघन की व्माख्मा कीिजए। (8+4.75) 

 


